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PENSION ADELMATT
ALTERS- UND PFLEGEHEIM Bezugspﬂege

Definition

Das System der Bezugspflege bewirkt einen kontinuierlichen, pflegetherapeutischen Prozess
zwischen Bewohnerin, Angehorigen, Arzten und der dafiir verantwortlichen Bezugspflegeperson.
Pflege und Betreuung beziehen sich auf die Bewohnerin als Mensch, wodurch eine personliche
Beziehung entsteht. Die Bediirfnisse der Bewohnerin stehen im Mittelpunkt.

Einsatz und Zuteilung der Bezugspflegeperson

Allen Bewohnern wird im Voraus, jedoch spétestens bei Eintritt eine Bezugspflege-Fachperson sowie
eine Bezugspflege-Assistentin zugeteilt. Die Zuteilung erfolgt durch die PDL nach Zimmernummer
und Etage. Beide Bezugspersonen werden in der Pflegedokumentation im Stammblatt eingetragen.
Bei der Dienst- und Arbeitsplanung wird auf die Konstellation im Sinne der Bezugspflege geachtet.
Wenn moglich ist die Bezugsperson am Eintrittstag anwesend.

Ein Wechsel der Bezugspflegepersonen kann nur ausnahmsweise und in Absprache mit der PDL
vorgenommen werden. Ein Wechsel muss aus pflegerischer Sicht begriindbar sein und wird im
Team reflektiert, um die bestmogliche Losung fiir beide Parteien zu finden.

Umsetzung

Die Bezugspflege-Fachperson iibernimmt die Gesamtverantwortung fiir den Pflegeprozess, d.h. fiir
eine fachkompetente, individuelle, kontinuierliche und koordinierte Pflege und Betreuung vom
Eintritt bis zum Austritt der ihr zugeteilten Bewohnerin. Sie ist fiir die Planung, Ausfiihrung und
Evaluation aller Schritte im Pflegeprozess verantwortlich.

Die Bezugspflege-Fachperson arbeitet eng mit der Bezugspflege-Assistentin zusammen. Sie tragt die
Verantwortung, dass die Assistentin die Pflegeplanung einhilt und delegiert ihr Pflegehandlungen
im Rahmen des definierten Pflegeplans sowie aufgrund der Bediirfnisse der Bewohnerin

Die Bezugsfachperson wird durch die Pflegedienstleitung (PDL) und der Heimleitung in fachlichen
und sozialen Belangen unterstiitzt.

Bei Abwesenheit der Bezugsfachperson iibernimmt die Tagesverantwortliche (TPV) deren Aufgaben.
Bei langerer Abwesenheit entscheidet die Bezugsfachperson zusammen mit der PDL iiber die
entsprechende Stellvertretung.

Die Bezugspflege-Fachperson ist verantwortlich fiir die Kommunikation zwischen Bewohnerin,
Pflegeteam, Arzten, weiteren Diensten, Angehorigen und der Pflegedienstleitung. Sie ist fiir den
effizienten und gezielten Informationsaustausch zwischen allen Beteiligten verantwortlich.

Die Bezugspflege-Assistentin hat kein Auskunftsrecht gegeniiber Dritten, die Kommunikation an
Dritte erfolgt iiber die Bezugsfachperson oder deren Stellvertretung.

Anforderungen an die Bezugspflege-Fachperson

Pflegefachpersonen mit einem Beschaftigungsgrad, der Kontinuitét in der Pflege gewiahrleistet
Tages-Grundkurs RAI

von Professionalitét gepragtes Handeln

sehr gute miindliche & schriftliche Sprachkenntnisse in Deutsch

ANANENEN
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Verantwortlichkeiten & Aufgabewn

Bezugspflege-Fachperson

Ansprechperson fiir alle Beteiligten
Professionelle Fiihrung der Pflegedokumentation
Fiihren des Eintrittsgesprachs

AN NI NN

(gemiss RAI Prozessablauf)
Festlegen und Uberpriifen der Pflegeziele
Durchfiihrung der geplanten Interventionen

DN NN

Pflegeprozesses unter Einbezug der Bewohnerin
Aktive Angehorigenarbeit
Rapport an Stellvertretung bei lingeren Abwesenheiten

<]

Bezugspflege-Assistentin

ANANANANANY

Beobachtungsphasen

Anpassungen der Interventionen bei Veranderung der Situation
Eigenverantwortliches Handeln und Treffen von Entscheidungen im Rahmen des

Fiihrt in Delegation pflegerische und betreuerische Handlungen aus
Umfassende und gezielte Information der Bezugspflege-Fachperson
Verantwortlich fiir Ordnung im Zimmer sowie Instandhaltung der Wasche und Kleidung
Verantwortlich fiir Hygieneprodukte in Absprache mit Angehérigen
Kontrolliert die korrekte Nutzung und den angebrachten Verbrauch von Inkontinenzmaterial
Korrekte, regelméassige Eintragungen im Pflegebericht unter Beriicksichtigung der

Einstufung mit RAI, Durchfiihrung von Eintritts-, Zwischen- und Vollerhebungen

Auf ménnlich-weibliche Doppelformen wird zur besseren Lesbarkeit verzichtet; die ménnliche Form ist jeweils mitgemeint.
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